LI=lA
A
GESTION HOTELERA HORAS
Asesoramiento, venta y comercializacidn de productos y servicios turisticos 100
Disefo de productos y servicios turisticos locales 100
Organizacién del servicio de informacioén turistica local 100
Organizacion y prestacidn del servicio de recepcion en alojamientos 100
Planificacién, organizacién y control de eventos 100
Gestidn gastrondmica en alojamientos ubicados en entornos rurales y/o naturales 80
Aprovisionamiento, control de costes y gestion del alojamiento rural 75
Creacién y gestién de la marca personal en hosteleria 75
Disefo y ejecucion de acciones comerciales en alojamientos 75
Planificacién, programacion y operacion de viajes combinados 75
Procesos de gestion de unidades de informacion y distribucién turisticas 75
Promocién y comercializacion del alojamiento rural 75
Procesos de gestion de departamentos del drea de alojamiento 70
Ecoturismo 60
Gestidn de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos 60
Aprovisionamiento y organizacion del office en alojamientos 50
Comercializacién de eventos 50
Comercializacidn de productos turisticos 50
Gestidn de destinos turisticos 50
Gestidn de protocolo 50
Gestion Hotelera 50
Marketing Turistico 50
Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo 50
Protocolo en Hoteles 50
Proyecto de implantacién del alojamiento rural 50
Comercializacidn del servicio de alojamiento rural 40
Creacion y operacién de viajes combinados 40
Organizacion del servicio de pisos en alojamientos 40
Promocion y venta de servicios turisticos 35
Decoracion y ambientacién en habitaciones y zonas comunes en alojamientos 30
El Marketing y la promocidn de ventas en las entidades de distribucidn turistica 30
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YimlA
Creacion y desarrollo de productos y servicios turisticos locales 25
Desarrollo turistico sostenible. 25
Gestion de la seguridad en establecimientos de alojamiento. 25
Gestion de reservas en alojamientos propios de entornos rurales y/o naturales 25
Optimizacién de la gestion de hoteles 25
Principales destinos turisticos internacionales. 25
Principales destinos turisticos nacionales. 25
ATENCION AL CLIENTE HORAS
Recepcidn y atencidn al cliente en alojamientos propios de entornos rurales y/o naturales 100
Gobernanta 75
Recepcidn y atencidn al cliente en establecimientos de alojamiento 65
Animacion turistica 50
Comunicacidn y atencién al cliente en hosteleria y turismo 50
El servicio de informacidn turistica 50
Informacién y atencion al visitante 50
Atencién al cliente en la limpieza de pisos en alojamientos 30
Gestidn de la informacién en el departamento de recepcion 30
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO HORAS
Lavado de ropa en alojamientos 90
Mantenimiento y limpieza en alojamientos rurales 90
Planchado y arreglo de ropa en alojamientos 90
Gestidn y seguimiento de los nuevos procedimientos de limpieza 75
Limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes en alojamientos 60
Procesos de lavado, planchado y arreglo de ropa en alojamientos 60
Procesos de limpieza y puesta a punto de habitaciones y zonas comunes en alojamientos 60
Planchado, plegado, empaquetado o embolso de ropa en alojamientos 35
Analisis, ejecucion y control de los procesos de lavado de ropa 30
Analisis y ejecucion de los procesos de limpieza y puesta a punto de habitaciones y zonas comune| 25
Clasificacién segun etiquetado y marca de productos textiles para el Lavado 25
Lavado, limpieza y secado de ropa en alojamientos 25
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